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एम्बुलेन्स सेवा सञ्चालन ननर्देनिका, २०८२ 

प्रस्तावनााः 

कमल गाउँपाललका झापा लित्र स्वास््य सेवाको पह चँ बाट टाढा रहकेा बालसन्दालाई स्वास््य सेवामा सहज पह चँका 

लालग एम्बलेुन्स सेवा संचालनलाई पारदर्शी, सरल, िरपदो र व्यवलस्ित गनन तिा एम्बुलेन्स सेवामा जनताको पह चँ 

बढाई स्वास््य सेवाको गणुस्तरवलृि गनन वाञ्छनीय िएकोले,कमल गाउँपाललकाको स्वास््य,सरसफाई तिा लवपद 

व्यवस्िापन ऐन, २०७९ को दफा ५१ ले लदईएको अलिकार प्रयोग गरी कमल गाउँपाललका, गाउँकायनपाललकाले यो 

लनदलेर्शका बनाई जारी गरेको छ । 

१. संनिप्त नाम र प्रारम्भाः 

(क) यो लनदलेर्शकाको नाम “एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालन लनदलेर्शका, २०८२” रहकेो छ । 

(ख) यो लनदलेर्शका गाँउ कायानपाललकाले स्वीकृत गरेको लमलतबाट प्रारम्ि ह नेछ । 

 

२. पररभाषााः 

लवषय वा प्रसङ्गले अको अिन नलागेमा यस लनदलेर्शकामााः- 

(क) “एम्बलेुन्स” िन्नाले लबरामी ओसाने स्वीकृत प्राप्त गरेको वहान सम्झन ुपछन र सो र्शब्दले एम्बलेुन्समा जलित 

उपकरण, चालक र पररचाररका समेतलाई जनाउँछ । 

(ख) “एम्बलेुन्स जनर्शलि” िन्नाले एम्बलेुन्समा उपलस्ित रहने स्वास््यकमी र चालक सम्झन ुपछन । 

(ग) “चालक” िन्नाले एम्बलेुन्स चलाउने चालक सम्झन ुपछन । 

(घ) “गाउँपाललका” िन्नाले कमल गाउँपाललका, झापालाई सम्झन ुपछन । 

(ङ) “सेवार्शुल्क” िन्नाले एम्बलेुन्स प्रयोग गरेवापत सेवाग्राहीले बझुाउन ुपनेगरी तोलकएको र्शलु्क सम्झन ुपछन । 

(च) “सलमलत” िन्नाले दफा ३ बमोलजम गलित एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्िापन तिा अनगुमन सलमलत सम्झन ुपछन । 

(छ) “सेवा” िन्नाले एम्बलेुन्सले लबरामीलाई लदने सम्पणून सेवा सम्झन ुपछन । 

 

३. एम्बुलेन्स सेवा व्यवस्थापन तथा अनुगमन सनमनताः 

(१) एम्बुलेन्स सेवा सञ्चालनको व्यवस्िापन, अनगुमन तिा रेखदखे गनन दहेायको एक गाउँ एम्बलेुन्स सेवा 

व्यवस्िापन तिा अनगुमन सलमलत रहनेछ । 

(क) गाँउपाललका अध्यक्ष                                   संयोजक 

(ख)  गाउँपाललका उपाध्यक्ष                                  सदस्य 

(ख) प्रमुख प्रर्शासलकय अलिकृत   सदस्य 

(ग) अस्पताल रहकेो विाको विाध्यक्ष  सदस्य 

(घ) प्रलतलनलि, रेिक्रस सोसाईटी   सदस्य 

(ङ) कमल नगर अस्पताल प्रमुख   सदस्य 
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(च) गाँउपाललकाको स्वास््य र्शाखा प्रमखु  सदस्य सलचव 

(२) सलमलतको कुल सदस्य सङख्या मध्ये एकाउन्न प्रलतर्शत (५१%) सदस्य उपलस्ित िएमा बैिक बस्नको 

लालग गणपरुक सङ्ख्या पगेुको मालननेछ । 

(३) सलमलतको बैिक आवश्यकता अनसुार बस्नेछ । सलमलतको वैिक ित्ता गाउँकायनपाललकाका पदालिकारीको 

बैिक ित्ता सरह ह नेछ । 

(४) सलमलतको बैिक सम्बन्िी अन्य व्यवस्िा र कायनलबलि सलमलतले लनिानरण गरे बमोलजम ह नेछ । 

 

४. सनमनतको काम, कततव्य र अनिकाराः 

(१) सलमलतको काम, कतनव्य र अलिकार दहेाय बमोलजम ह नेछाः– 

(क) एम्बलेुन्स सेवापारदर्शी, सरल, िरपदो र व्यवलस्ित रुपमा सञ्चालन गरे, नगरेको अनगुमन गने । 

           (ख) चालकले पालना गनुनपने आचारसंलहतालागू गराउने । यस लनदलेर्शका अनसुारको आचारसंलहता 

पालननगने चालकलाई चेतावनी लदने र आचारसंलहता पालना गनन लगाउने । 

           (ग) एम्बलेुन्स सेवाको बारेमा कुनै गनुासे तिाउजरुी आएमा सोको सनुवुाई तिाव्यवस्िापन गने । 

           (घ) प्रादलेर्शक एम्बलेुन्स ब्यवस्िापन सलमलतले लनिानरण गरेको िािादरको आिारमािािादर लनिानरण   गने 

र अनगुमन गने ।  

          (ङ) गाँउपाललकाको लवलर्शष्टतालाई ध्यानमा रालखएम्बलेुन्स सेवा सञ्चालनको लालगआवश्यकिप मापदण्ि 

बनाउने । 

          (च) चालकले लनिानररत िािादरबमोलजमर्शुल्कललए÷नललएको तिाबैककमादालखला गरे नगरेको समय 

समयमा लनरीक्षण गने । 

(२) सलमलतले अद्यावलिकलववरण सलहतको बालषनक प्रलतवेदनगाँउकायनपाललकामा पेर्श गनुन पनेछ । 

 

५. सेवािुल्क सम्बन्िी व्यवस्थााः 

(१) एम्बलेुन्स सेवाप्रयोग गरे वापत सम्बलन्ित सेवाग्राहीले अनसुचूी–१ मा उल्लेख िए अनसुारको रकम सेवा 

र्शलु्कको रुपमा बझुाउन ुपनेछ । 

(२) एम्बुलेन्स सेवाबापत उिेको रकम गाँउपाललकाको आन्तरीक आम्दानी खातामाजम्मा गनुन पनेछ । 

(३) सेवा र्शलु्क बापत ललइने रकमको असलुीका लालग गाँउपाललकाले नगदी रलसद छपाई उपलब्ि गराउनेछ । 

नगदी रलसदको अलिलेख/लनयन्त्रण खाता गाँउपाललकामा रालखने छ । 

(४) सेवा लदए बापत ललइने सेवा र्शलु्क नगदी रलसद काटी बैक खातामाजम्मा गने लजम्मेबारी सम्बलन्ित चालकको 

ह नेछ । 

(५) कोषको रकम गाँउकायनपाललकाले स्वीकृत गरेको बालषनक कायन योजना अनसुार मात्र खचन गररने छ । कोषको 

रकम सामान्यतया चालकको तलवित्ता, इन्िन, एमबुलेन्सको ममनत सम्िार र एम्बलेुन्समा रहने 

अलतआवश्यक सामाग्रीको खररदमा खचन गररनेछ । 
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६.चालकको ननयुक्तीर सेवा सुनविााः 

(१) एम्बलेुन्स सेवा संचालनका लालग गाँउकायनपाललकाले लनम्नानसुारको योग्यतापगेुको चालक सेवा करारमा 

लनयिुी गनेछ । 

       (क) हलकुा सवारी चालक अनमुलतपत्र ललएको । 

       (ख) सवारी चालकको रुपमा न्यनुतम ५ वषन को अनिुव प्राप्त गरेको । 

       (ग) प्रािालमकउपचारको ताललमप्राप्त गरेको । 

       (घ) २५ वषन उमेर परुा िएको । 

(२) चालकको सेवा सलुविागाउँकायनपाललकाले लनिानरण गरे बमोलजमह नेछ । 

(३) चालकको दघुनटना लवमा गररनेछ । 

(४) चालकले पालना गनुनपने आचार संलहता अनसुचूी–२ बमोलजम ह नेछ । 

 

७. एम्बुलेन्स रहने स्थान सोको ममतत सम्भाराः 

(१) एम्बुलेन्स कमल गाँउपाललका विा नं. २ मा रहकेो कमल नगर अस्पतालमा ह नेछ । 

(२) एम्बुलेन्सको लनयलमत ममनत सम्िार गने लजम्मेबारी चालकको ह नेछ । 

 

८. छुटाः  

(१) कमल गाँउपाललका लित्र स्िायी बसोबास िएका नागररकहरुलाई एम्बलेुन्स सेवा प्रयोगमा लनम्नानसुारको 

छुट सलुविा उपलब्ि गराइने छ ।सोको प्रमाण सेवाग्राहीले पेर्श गनुनपनेछ । 

     (क) ७० वषन िन्दामालिका जेष्ठ नागररकलाई एम्बलेुन्स र्शुल्कमा पणुन छुट । 

     (ख) प्रसतुी ह न अस्पताल जाने गिनवती मलहलालाई एम्बुलेन्स र्शलु्कमा पणुन छुट । कमल नगर अस्पतालमा 

उपचार संिव निइ अन्यन्त्र (झापा, मोरङ, सनुसरी) ररफर गरेमा ररफरलको आिारमा मात्र एम्बलेुन्स 

र्शलु्कमा पणुन छुट ह नेछ । 

     (ग) क वगनको अपाँगता पररचयपत्र प्राप्त गरेका व्यलिलाई एम्बलेुन्स र्शलु्कमा पणुन छुट । 

     (घ)आलिनक रुपमाअलत लवपन्न नागररकलाई सम्बलन्ित विाको लसफाररसको आिारमा एम्बलेुन्स र्शलु्कमा 

५० प्रलतर्शत छुट लदइनेछ । तर अलत लवपन्न पररवारले झापा, मोरङ, सनुसरी सम्म अन्य एम्बलेुन्स प्रयोग 

गरी लबल पेर्श गरेमा सलमलतको लनणनयको आिारमा लबलको रकम सलमलतको लनणनय अनसुार रकम लफतान 

लदइनेछ । 

    (ङ) लवषेर्श पररलस्िलत (लहसंा लपलित, सिुार गहृमा राख्नपने व्यालि) को हकमा तोलकएको स्िान सम्म पयुानउन 

एम्बलेुन्सको पणुन छुटमा प्रयोग गनन सलकनेछ । 

९. नवनविाः 

(१) एम्बुलेन्समा तोलकए बमोलजमको न्यनूतम सेवा सलुविा तिा औषिीको राख्न ुपनेछ । 

(२) एम्बुलेन्समा सवार लवरामी, लवरामीका आफन्तको लवमाको दालयत्व सेवाग्राही स्वयंको ह नेछ । 

(३) यस लनदलेर्शकामा आवश्यकता अनसुार संसोिन र हरेफेर गाँउकायनपाललकाले गनन सक्नेछ । 
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अनुसूची १ 

लनदलेर्शकाको दफा–५ सँग सम्बलन्ित 

एम्बलेुन्स प्रयोग सम्बन्िी सेवार्शलु्क 

 

क्र.सं. र्देनि सम्म र्दररेट (रु.) 

१ कमल गाँउपाललका कमल गाँउपाललका ५ लक.लम. सम्म रु.५००।०० 

२ कमल गाँउपाललका दमक रु.५००।०० 

३ कमल गाँउपाललका लवराटनगर रु.२५००।०० 

४ कमल गाँउपाललका िरान रु.२५००।०० 

५ कमल गाँउपाललका लचतवन रु.२०,०००।०० 

६ कमल गाँउपाललका कािमािौं रु.२३,०००।०० 

७ कमल गाँउपाललका लबतानमोि रु.१०००।०० 

८ कमल गाँउपाललका लसललगढुी रु.५७००।०० 

९ कमल गाँउपाललका इलाम रु.८०००।०० 

१० कमल गाँउपाललका चारआली रु.१५००।०० 

११ कमल गाँउपाललका काँकिलिट्टा रु.२५००।०० 

 

नोटाः एम्बलेुन्स खालल िएको अवस्िामा सोही/ लबरामी बाहेक अन्य लबरामी अस्पताल बाट लबरामीको घरसम्म फकन दा 

समेत अनसुचूी -  ०१ बमोलजमको र्शलु्कको ५०% (पचास प्रलतर्शत) ललनपुनेछ । 
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अनुसूची २ 

(ननर्देनिकाको र्दफा ६ को उपर्दाफा (४) सँग सम्बन्िीत) 

एम्बुलेन्स चालकले पालना गनुत पने आचार संनहता 

१. एलककृत एम्बलेुन्स तिा पवुन अस्पताल सेवा संचालन लनदलेर्शका, २०७७ लाई पणूनतााःपालना गनुन पने । 

२.  आफ्नो पेर्शागत िलुमका लनवानह गने क्रममा इमान्दाररता र लवश्ववसनीयता कायम गद ैआफ्नो पेर्शाको मान मयानदामा 

खलल पगु्ने कुनै काम गनुन नह ने । 

३.  मादकपदािन सेवन गरी एम्बलेुन्स चलाउन ुनह ने । 

४. लबरामीको ओसारपोसार तिा उपचार गने क्रममा लबरामी तिा लवरामीको पररवारलाई सिै सम्मानपवूनक व्यहार गरी 

उच्चस्तरीय सेवाप्रदान गनुन पने । 

५. आफुले ललएको लनणनयहरुमाआफ्नै व्यलिगत रुपमा लजम्मेवार र जवाफदहेी ह न ुपने । 

६. आफ्नो पेर्शागत क्षमता सुिार गद ैलैजानकुा सािैं आफुमा िएका पेर्शागत क्षमता आफ्नो क्षेत्रकाअरुलाई पलन 

लसकाउन ुपने । 

७. कुनै पलन लबरामीले एम्बलेुन्स सेवाप्रयोग गनुन अलघ उसको बारेमा पयानप्त जानकारी ललई उपचारमा सहयोग गनुन पने 

। 

८. लबरामीलाई बीच बाटोमा छािुन ुनह ने ।  

९. आफ्नो कामको लसललसलामा पाएका कुनै पलन सचूना गोप्य राख्न ुपने तिा लबरामीहरुबाट पाएको जानकारी तेस्रो 

पक्षलाई खोल्न नह ने तर काननुी र पेर्शागत दालयत्व लनवानह गने वा लबरामीको सेवामा आवश्यक परेमा त्यस्तो सचूना 

जानकारी लदन सक्ने । 

१०. अस्पताल पवून सेवा, एम्बुलेन्स सेवाव्यवस्िापनमा सहयोग पगु्ने तिा अनसुन्िानमा मदत पयुानउन ुपने । 

११. आफुले उलचत दखेेको लबरामीको गुणस्तरीय सेवामा प्रिाव पाने राम्रो पक्षहरुको जानकारी आफ्नो सपुररवेक्षक 

तिा स्वास््य संस्िालाई लदन ुपने । 

१२. नेपाल सरकारले प्रलतबन्ि लगाएका बस्तहुरु ओसारपसार नगने । प्रचललतकाननुको पालना गनुन पने । 

 

म .................................(नाम) ..............निल्ला.............गाउँपानलका/नगरपानलका वडा नं. ......... 

बस्ने .........................ना.प्र.प.नं.र ........................... सवारी चालक अनुमतीपत्र नं. .................... ले 

मानथको उल्लेनित आचार संनहता अध्ययन गरेको छु । झापा निल्ला ................................. संस्थाको 

एम्बुलेन्स चलाउर्दा मैले यो आचार संनहता पुर्त रुपमापालना गनत सहमनत िनाई सही छाप गरेको छु । 

 

चालकको नामाः     रोहवरमा प्रमालणत गने व्यलिको 

दस्तखताः     दस्तखताः 

लमलताः      नाम/पदाः 

      लमलताः 

      संस्िाको छापाः 
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आज्ञाले, 

केशव कुमार ढकाल 

प्रमखु प्रशासककय अधिकृत 


